OSBY

Vitvaror — helt enkelt

GARANT]I

Osby Vitvaror AB lamnar garanti pa vitvaror.
Garantin  foljer  Elektriska  hushallsapparat-
leverantdrernas  (EHL) garantiregler. Garantin
tdcker fel och brister i produkten som visar sig
under garantitiden. Detaljer om garantins
omfattning och de villkor som tillampas anges i

detta dokument.
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Vad som omfattas av Osby Vitvaror ABs garanti
Garantin omfattar fel pa produkter som kan héarledas till material- eller produktionsfel och som
uppkommer under garantitiden. Garantin galler endast for produkter som installerats for hemmabruk.

Garantins giltighetstid

Osby Vitvaror AB lamnar tva (2) ars garanti fran leveransdatum. Om arbete utférs under
garantiperioden forlangs inte garantiperioden for produkten eller for de nya delarna. Langre
garantitider, upp till fem (5) ar, kan forekomma beroende pa kundspecifikt avtal.

Osby Vitvaror AB lamnar ett (1) ars garanti for produkter i allmanna utrymmen med undantag for
tvattmaskiner och torktumlare dér ingen garanti utgar.

Garantiansprak forutsatter att reklamation skett inom skalig tid.

Garantins produktomfattning

Garantin omfattar samtliga vitvaror av markena "OSBY” och "Franke” som &r inkdpta fran Osby
Vitvaror AB. Vitvaror av andra marken salda av Osby Vitvaror AB omfattas av respektive tillverkares
garanti, vanligtvis ett (1) ar.

Hantering av felanmaélan

Osby Vitvaror ABs servicepartner kontaktar anmald kontaktperson via ett rikstackande servicenatverk
och bokar tid for felsékning och atgardande av fel. En bedémning gors om problemet beror pa
anvandning/skotsel eller produktfel. Om problemet omfattas av garantin star Osby Vitvaror AB for alla
kostnader for servicepartnerns reparation, resa, frakt och reservdelar. | de fall Osby Vitvaror AB véljer
att byta ut den defekta produkten mot en likadan eller motsvarande produkt ombesorjs aven
installation och bortforsling av defekt produkt kostnadsfritt. Detta forutsatter att produkten ar installerad
korrekt och att det utan extra arbete gar att géra produkten tillganglig for reparation eller utbyte. Vid fall
som inte tacks av garantin kommer atgard/reparation att utféras mot ersattning om inget annat
Overenskoms. Det ar alltid bestallaren som debiteras om inget annat dverenskoms.

Utbytta delar tillfaller Osby Vitvaror AB.

Vad som inte omfattas av garantin
Garantin omfattar inte:

a) Forsamring eller skador av forbrukning/ forslitningskaraktar, till exempel skador pa eller i
inredning och lador till kyl/frys, keramiskt glas, tatningar/tatningslister, korgar till diskmaskiner,
in- och avloppsslangar, lampor och belysningsarmaturer, displayer, vred/sparrar och handtag.

b) Forsamring eller skador som beror pa forsummad eller felaktig skotsel, att apparaten anvants
till annat an vad den ar avsedd for eller att olampliga atgarder eller felaktiga ingrepp utforts,
t.ex. skador pa grund av att bruks- och monteringsanvisningar inte foljts.

c) Forsamring eller skador som beror pa vardsloshet, olyckshandelse eller annan yttre paverkan,
t.ex. repor och bucklor eller skador som harleds till olampliga miljéférhallanden som
exempelvis vattenskador och korrosion.

d) Forsamring eller skador som beror pa felaktig installation, montering eller service.

e) Forsamring eller skador som beror pa reparation som utforts av annan an Osby Vitvaror AB
eller av Osby Vitvaror AB anvisad servicepartner eller pa att annat an originaldelar monterats.

f) Kostnader for arbete/utkdrning nar inget fel har kunnat hittas vid felsékning av en
servicetekniker i samband med en felanmalan.

g) Normalt underhall av apparat.
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